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Jos Bischoff,
Geschaftsfihrer
(links), und Thomas
Kuckelkorn, Mana-
ger PR & Kommu-
nikation, bei BCT
Deutschland
standen am Unter-
nehmenshauptsitz
im niederlandi-
schen Sittard fur
ein Interview mit
BIT bereit.

. Tatsachlich leben
wir hier in Sittard
bereits das ‘Neue
Arbeiten’, das

wir mit unserer
Technologie
fordern wollen.”
(Jos Bischoff)

BCT Deutschland: Interview mit Jos Bischoff und Thomas Kuckelkorn

Uber das neue Arbeiten

BCT versteht sich als Technologieunternehmen, das vor allem
die komplementare Zusammenarbeit mit Partnern aus den

Bereichen Business, Forschung und Verbandsarbeit fordert und

pflegt. Zudem wird das ,Neue Arbeiten” im Unternehmen
aktiv gelebt. BCT-Geschéftsfuhrer Jos Bischoff und Thomas
Kuckelkorn, Manager PR & Kommunikation, sprachen im

Interview mit BIT Uber diese und weitere Themen.

BIT Herr Bischoff, als Mitgriinder
und Geschaftsfihrer sind Sie unter
anderem zustandig fur die operative
Planung, Koordination und Leitung
von BCT. Wie zufrieden sind Sie

mit der bisherigen Entwicklung
lhres Unternehmens?

Jos Bischoff Zufriedenheit hat
mehrere Aspekte. Finanziell gesehen
ist BCT ein stabiles Unternehmen.

Fiir uns sind aber Langfristigkeit und
Bestandigkeit ungemein wichtig.
Daher investieren wir zum einen viel
in neue Produkte. Zum anderen rich-
ten wir danach unsere Beziehung zu
unseren Kunden und Partnern aus,
von denen sehr viele schon linger

als 20 Jahre mit unserem Unterneh-
men verbunden sind.

BIT Sie sind den Weg vom klassi-
schen Dokumenten- hin zum Infor-
mationsmanagement konsequent
mitgegangen und bieten kompo-
nentenbasierte und modulare
Produkte im Bereich Enterprise-
Information-Management (EIM).
Wodurch zeichnet sich ein moder-
nes Informationsmanagement aus?
Bischoff EIM greift als zentrale Soft-
ware Dokumente und Informationen
aus allen genutzten [T-Systemem ab,
um sie im Anschluss zielgerichtet
weiterbearbeiten zu kénnen. Dariiber
hinaus wird die Geschwindigkeit

in einem Unternehmen durch das

Jos Bischoff ist mit der Entwicklung
seines Unternehmens sehr zufrieden.

schwichste Glied bestimmt. Wenn
diese Schwachstellen wegfallen, kann
man sich auf seine Starken fokussieren.

Thomas Kuckelkorn [s kommt
hierbei auch auf die drei Komplexitats-
faktoren an: Dynamik, Subjektivitat
und Diversitdt. Dokumente sind etwas
starres, unflexibles, nicht wirklich
dynamisch. Ein modernes Informa-
tionsmanagement zeichnet sich aller-
dings dadurch aus, dass der dynami-
sche Kontext einer Information abge-
bildet werden kann. Zudem hat man
in einem Unternehmen eine Vielzahl
an unterschiedlichen Informations-
quellen, die miteinander vernetzt wer-
den miissen. Sie miissen miteinander
ysprechen®, damit Silos vermieden
werden. Ein EIM-System erledigt diese
Aufgabe sehr zuverldssig.

BIT Kommen wir zu den Digital
Workplaces - ein Prinzip, dass von
lhnen nicht nur postuliert, sondern
hier in Sittard auch umgesetzt wird.
Erzahlen Sie uns mehr dartiber?
Bischoff Tatsichlich leben wir hier
in Sittard bereits das ,Neue Arbeiten*,
das wir mit unserer Technologie
fordern wollen. Unsere Mitarbeiter
haben keinen festen Arbeitsplatz
sondern sitzen in projektbezogenen
Arbeitsgruppen zusammen oder an
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Einzelarbeitspldtzen. Wir wollen eine
flexible, produktive und intelligente
Arbeitsweise erreichen und gehen des-
halb nach den vier Ks vor: Kommuni-
kation, Kollaboration, Konzentration
und Kontemplation. In dieser neuen
Arbeits- und Biirowelt wird die Unter-
nehmenskultur in den Mittelpunkt
gestellt. Und ich denke, dass diese
Entwicklung kiinftig in vielen Biiros
Einzug halten wird.

Kuckelkorn Das denke ich auch. Das
klassische Nine-to-Five-Arbeitsmodell
ist mittlerweile genauso iiberholt wie
die traditionelle Biiroarchitektur. Dank
virtueller Kommunikation, leistungsfd-
higer Hard-und Software sowie zuneh-
mender Verbreitung von Cloud-Com-
puting kann unterschiedlich ausgeprag-
ten Produktivphasen bei Mitarbeitern
durch flexible Arbeitszeiten und -orte
Rechnung getragen werden. Zukunfts-
orientiertes Arbeiten ist eine Frage der
Einstellung, kein Ort. Das bedeutet
natiirlich keineswegs, dass das ortsge-
bundene Biiro kiinftig tiberfliissig wird,
im Gegenteil: Es bleibt meiner Meinung
nach in modifizierter Form nach wie
vor das ,,Zentrum des Geschehens*,

um flexibler und agiler arbeiten zu
konnen. Ein Smart Workplace eben.

.In einem Unternehmen gibt es
eine Vielzahl unterschiedlicher
Informationsquellen, die mitein-
ander vernetzt werden mssen.”
(Thomas Kuckelkorn)

BIT Eine lange und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Partnern ist
BCT wichtig. Neustes Mitglied lhres
Partner-Netzwerks ist Windream.
Welche Mehrwerte bieten sich hier-
durch fur die Endkunden?

Bischoff Synergieeffekte ergeben sich
zundchst im Bereich Rechnungsmana-
gement. Windream ergdnzt sein ECM
um die Capture-Produkte von BCT.
Wir liefern somit eine Komponente

fiir die erste Meile im Prozess. Eine
maBgeschneiderte I'T-Losung fiir eine
intuitiv bedienbare Rechnungs-
eingangsverwaltung und Belegarchivie-

rung,. Fiir viele Unternehmen ist dies
der erste wichtige Schritt in Richtung
digitales Biiro. Fiir die Zukunft konnen
wir uns die erganzende Zusammen-
arbeit mit Windream natiirlich auch

in weiteren Bereichen vorstellen.

BIT Stichwort Digital City: Ihr
strategischer Partner CMP Inter-
national AG (CMPI) unterstitzt
Sie dabei, Stadten einen lokalen,
digitalen Marktplatz zu bieten.
Wie sieht die konkrete Umsetzung
aus? Welche Vorteile ergeben sich
far die Burger und die Stadt?
Bischoff Die Plattform setzt sich aus
drei zentralen Bereichen zusammen:
einer Einkaufsplattform, einer Kommu-
nikationsplattform und einer Melde-
und Informationsplattform. Sie werden
als Plug-and-Play-Ldosung in die [T-Infra-
struktur der Stadtverwaltung integriert.
Uber die lokale, digitale Einkaufsplatt-
form konnen Kommunen und Stadte
bendtigte sowie ausgeschriebene
Waren und Produkte automatisiert,
effizient und vergabekonform erwer-
ben. Fiir den digjtalen und direkten
Austausch der Biirger untereinander
sowie mit lokalen Unternehmen und
Organisationen sorgt die Kommunika-
tionsplattform. Zudem wird die digitale
Interaktion der Biirger mit ihrer Be-
horde ermoglicht: Uber ein Webportal
konnen z. B. Anfragen, Antrdge oder
andere Anliegen, wie Meldungen zu
Schiden im offentlichen Raum, direkt
und ohne Wartezeiten {ibermittelt wer-
den. Zustzlich optimiert die Plattform
Workflows und Informationsfliisse in-
nerhalb der Behorde, indem sie einge-
hende Standardanfragen automatisch
erfasst, kategorisiert und bearbeitet.
Unser Partner CMPI hat die web-

basierte Informations-, Kommunikati-
ons- und Handelsplattform entwickelt.
Die Anbindung der BCT-Technologie
ermoglicht die Abwicklung der Behor-
dengdnge im Internet und damit die
digitale Kommunikation und Inter-
aktion der Biirger mit ihrer Behorde.
Vorteile ergeben sich fiir beide Seiten.
So kénnen Biirger kommunale Dienst-
leistungen komfortabel, schnell und
einfach {iber das Internet beanspruchen
— und das zentral {iber das Kommuni-
kationsportal der digitalen Stadt. Die
Stadt selbst hat alle Informationen zu
Biirgern und Prozessen zentral und
{ibersichtlich an einer Stelle und ver-
fiigt damit {iber ein ,digitales Gedécht-
nis“. Daraus resultieren effizientere
und transparentere Prozesse, ein opti-
mierter Service durch erhohte Reakti-
onsschnelligkeit und -qualitdt sowie ein
attraktives, modernes Image der Stadt.

Wir haben in den Niederlanden
und in Belgien bereits wichtige Er-
fahrungen bei der Umsetzung dieser
digitalen Biirgerservices gemacht und
wollen jetzt unsere weiterentwickelte
Technologie im deutschen B2B- und
B2G-Sektor etablieren. Pilotkunde in
Deutschland ist iibrigens die Stadt
Moers in Nordrhein-Westfalen.

BCT will eine
flexible, produktive
und intelligente
Arbeitsweise errei-
chen - am Unter-
nehmenshauptsitz
in Sittard wird

das Prinzip des
.Neuen Arbeitens”
umgesetzt.

LEIM greift
Dokumente und
Informationen aus
allen genutzten
IT-Systemem ab,
um sie zielgerichtet
weiterbearbeiten
zu koénnen."

(Jos Bischoff)

Thomas
Kuckelkorn:
.Ein modernes
Informations-
management
zeichnet sich da-
durch aus, dass
der dynamische
Kontext einer
Information
abgebildet
werden kann.”
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Jos Bischoff und
Thomas Kuckelkorn
pflegen intensiv
die komplementére
Zusammenarbeit
mit Partnern aus
den Bereichen
Business, Forschung
und Verbands-
arbeit.

«Zukunftsorien-
tiertes Arbeiten
ist eine Frage
der Einstellung,
kein Ort.”
(Thomas
Kuckelkorn)

«Die Anbindung
der BCT-Technolo-
gie ermaglicht die
Abwicklung der
Behdrdengange
im Internet und
damit die digitale
Kommunikation
und Interaktion
der Birger mit
ihrer Behorde.”
(Jos Bischoff)

BIT Nachhaltige Trends wie Big
Data und Internet of Things (loT)
zeigen: Die Player am Markt nutzen
webbasierte Business-Methoden,
um neue Geschaftsmodelle zu
entwickeln. Dabei bildet vor allem
eine zukunftsorientierte Plattform-
technologie eine wichtige strategi-
sche Ressource. Was gilt es bei
ihrer Entwicklung zu beachten?
Bischoff Digitale Plattformen etablie-
ren sich zunehmend als global erfolg-
reiches Business-Konzept. Wenn vor-
mals einzeln agierende Unternehmen
und Kunden mit vielféltigen Beziehun-
gen untereinander zu Netzwerken ver-
schmelzen, hat das Einfluss auf ganze
Geschéftsmodelle. Die Zeit des Silo-
denkens ist vorbei. Unternehmen miis-
sen einen dkozentrierten statt einen
unternehmenszentrierten Ansatz wah-
len, um weiter bestehen zu kénnen.

Kuckelkorn Es gibt fiinf Faktoren,
die zeigen, woran Entscheider und
Nutzer eine gute Technologie erken-
nen und was [T-Spezialisten bei ihrer
Entwicklung beachten sollten:

¢ Anbindungsfaktor: Eine Micro-
services-Architektur sorgt dafiir, dass
sich sémtliche Funktionalitdten einer
Technologie mit Features anderer,
komplementérer Systeme und Infor-
mationsquellen kombinieren lassen.
Dadurch wird eine Offenheit geschaf-
fen, die fiir digitale, vernetzte Oko-
systeme essenziell ist.

* Flexibilitdtsfaktor: Durch eine maxi-
male Anpassungsfahigkeit und Flexi-
bilitdt der IT-Lésung kann man schnell
auf die Nutzungsintensitdt und sich
verdndernde Bediirfnisse der Anwen-
der sowie der Marktsituation reagie-
ren. Neben einem responsiven Design
sollte eine Software daher skalierbar
sein und sich anpassen konnen.

* Empfehlungsfaktor: In Verbindung
mit Big Data bietet Machine-Learning
den Vorteil, dass Systeme zunehmend
smarter werden und Mitarbeiter proak-
tiv bei ihren Tétigkeiten unterstiitzen.
Die maschinelle Entscheidungshilfe er-
folgt auf Basis der gesamten Plattform-
nutzung aller Beteiligten.

* Teamfaktor: Softwareentwickler soll-
ten sich als Teil eines komplementiren
Teams verstehen, das gemeinsam mit
Partnern die Basistechnologie um
Funktionen erweitert oder ganz neue
Geschéftsmodelle hervorbringt. Auch
die Nutzer sollten in architektonische
Entscheidungen eingebunden werden
und ihre Praxiserfahrungen in die ein-
zelnen Produktionsschritte einflieRen.
® Sicherheitsfaktor: Cloud-Computing
ist meist der Ausgangspunkt fiir neue
Informationstechnologien. Fiir die no-
tige Sicherheit wéhrend des gesamten
Entwicklungsprozesses sorgt etwa ein
Identity-Access-Management.

Fur uns sind Langfristigkeit und
Bestandigkeit ungemein wichtig.”
(Jos Bischoff)

BIT Das Thema Sicherheit bietet,
wenn es um den Umgang mit Infor-
mationen geht, ein groBes Dikussi-
onspotenzial. Ganz aktuell auch in
Hinblick auf die neue Datenschutz-
Grundverordnung. Was meinen Sie,
welche MaBnahmen gilt es fur Un-
ternehmen besonders zu beachten?
Bischoff Der Wert von Information
ist real, nicht abstrakt. Und somit
wachsen die Gefahren fiir Wirtschaft
und Gesellschaft im digitalen Zeit-
alter stetig. Dass Datenschutz hierbei
hochste Prioritdt zukommen muss,
offenbart natirlich auch der von der
EU-Datenschutz-Grundverordnung
definierte Sicherheitsrahmen. Er gibt

vor, dass Unternehmen nachweislich,
etwa durch konkrete Konzepte und
regelmédBige Audits, sensible Daten
schiitzen miissen. Dies gilt vor, wéh-
rend und nach der Verarbeitung von
Informationen — da stehen auch Soft-
wareanbieter in der Verantwortung.
SchlieBlich verarbeiten sie mit ihren
IT-Lésungen Informationen im Auftrag
ihrer Kunden. Bei einem Verstof gegen
die EU-DSGVO miissen sie daher er-
hebliche finanzielle Sanktionen leisten.
Zu den relevanten Kriterien des Sicher-
heitsrahmens zéhlen Menge und Art
der zu verarbeitenden Informationen,
deren Speicherfrist sowie die Zugéng-
lichkeit — vor allem bei personen-
bezogenen Daten.

Kuckelkorn Informationssicherheit
ist von groRer Bedeutung, wollen sich
Unternehmen vor dem unbefugten
Zugriff auf ihre Daten schiitzen sowie
sicherstellen, dass ihre IT-Systeme
fehlerfrei und zuverlassig funktionie-
ren. Diese Sicherheit liegt nicht allein
in ihrer Verantwortung, sondern auch
in der von Software-, Cloud- und wei-
teren Anbietern, mit denen sie zusam-
menarbeiten. Dabei stehen Vertraulich-

Kkeit, Integritét und Verfiigbarkeit der

Informationen im Fokus — sowie eine
regelmaBige Kontrolle.

BIT Herr Bischoff, Herr Kuckelkorn,
vielen Dank fur das Gesprach.

(www.bctsoftware.com)
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