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Jos Bischoff, BCT:

Erfolgreich auf der digitalen Welle

Auch im B2B-Sektor wollen Unternehmen innovative Geschafts-
modelle entwickeln. Die Voraussetzung fir ein erfolgreiches
Surfen auf der zweiten digitalen Welle ist aber zunachst, ein
nachhaltiges und verantwortungsvolles Informationsmanage-

ment einzusetzen.

ir sind mitten drin im
Zeitalter der zweiten di-
gitalen Welle. Zwar fegt

sie nicht wie ein Tsunami dber uns
hinweg. Abar wer ihre Kraft nutzen
will, solite sich vorbereiten. Sie steht
fur die Revolution des B2B-Sektors,
digitale Geschaftsmodelle inklusive
Onlineservices zu entwickseln, wie
etwa Google oder Apple im B2C-
Bareich: Kunden wollen nutzen statt
besitzen, so dass der Verkauf von
physischen Produkten durch das
Angebot digitaler Servicas ersetzt
wird. Um erfolgreich auf der digita-
len Welle zu meiten, ist zunachst die
richtige Technologie innerhalb des
Unternshmens wichtig. Mit einem
modemen, skalierbaren Informati-
onsmanagement kann s sich intern
neu aufstellen und so eine Basis fur
die Modellierung neuer Geschafts-
modelle schaffen.

Die technologieche Basie

Bestehend aus verschiedenen Kom-
ponenten bildet eine Enterprise-In-
formation-Management-Plattform

(EIM) die technologische Grundlage
fur ein effizientes Informationsma-
nagement. Denn sie verbindet die
verschiadenen im Unternshmen vor-
handenen Informationsquellen so
miteinander, dass Mitarbeiter, die

Professionals”, Gber eine App oder
ain Webportal eigenverantwortlich,
nachhaltig und verantwortungswvoll
mit allen notwendigen Informationan
im richtigen Kontext agieren konnen.
Notwendig ist dabei, dass die Infor-
mationen entsprechand sinerzu ere-
digendan Aufgabe oder einer zu tref-
fenden Entscheidung bemitgesteilt
werden. Doch aufgrund der Dynamik,
der verschiadenan Informationsquel-
len ist der Kontext, in dem sie ihm be-
reitgestalit werden, haufig komplex.

Dynamik: Transparente
Fakten und Handlungen

Innerhalb einer EIM-Plattform kon-
nen zum einen Informationen mit ei-
ner strukturierten Dynamik abgebil-
det werden. Hierzu zahlen digitali-
sierte Dokumente und Prozesse
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sowie Angaben zu statischen Merk-
malen einas Objekts. Zum andearen
konnen Professionals Gber die Platt-
form transparent den Informations-
stand zu einem Objekt abrufen, der
einer unstrukturierten Dynamik un-
terliegt und in der Regel einer Ent-
scheidungsfindung dient.

Divereitat: Integration in
die Applkationsiandechaft

Eine EIM-Plattform bandeit die Diver-
sitat der Informationsquellen inner-
halb eines Untermehmens. Auch kann
sia agil um naue komplementare Ap-
bzw. geandert werden. Basiert sie auf
siner  State-of-the-Art-Technolcgie,
kann dia Plattform zudem On-Premi-
blic Cloud, Private Cloud oder Hy-
brdform genutzt werden.
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Der dntte Komplexitatsfaktor eines
modemen Informationsmanagements
ist die Subjektivitit in Form won
Content-Analysen.

Subjektivitat: Von
Mustererkennung und
Vorhersagbarkeit

Anhand derer kornen Vechaltens-
muster ausgelesen werden, um eina
Grundlage fir zukiinftige Reaktionen
zu schaffen. Nach dem Prinzip von
Machine Learning und Deap Learning
konnen Ressourcen zukinftig bersits
im vormhersin anders verteilt werden,
um definierta Ziele zu emeichen.

Fazit

Wer auf der zweiten digitalen Welle
mitreiten will, darf nicht warten, dass
sie einen mitnimmt; man muss aktiv
aufspringen. Und dabei sollte man
auch an jeden Mitarbeiter denken.
Denn digitalisierte Prozesse warden
nur dann erfolgreich etabliert, wenn
sia im Sinne von Usability und Trans-
parenz von jedem Professional ak-
zeptiert und umgesetzt werden.
Durch den Einsatz einer EIM-Platt-
form etabliert ein Unternehmen eine
auf die Informationsbedurfnisse des
einzelnen Mitarbsiters ausgerich-
tete Technologie. Dazu wird der rele-
vante Content fur jeden Professional
entsprechend seiner Rolle aus der
Vielzahl an unterschiediichen Infor-
mationsquellen gefiltert. Durch die
Vernetzung der Applikationen unter-
sinander werden Datensilos vermie-
den; durch die Fokussierung auf
zentrale Tatigkeiten steigt die Ar-
beitsgeschwindigkeit innerhalb des
Unternehmens.  Stame, einge-
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schrankte [T-Produkte weichen so-
mit einer individuellen Technologie.
Und wenn erst einmal intern der Vor-
teidl eines zugeschnittenen und kon-
tinuierlich verbesserten Services
angekommen ist, kdnnen Ideen ent-
wickelt werden, um Kunden das
Prirzip ,nutzen statt kaufen" in Form
von neuen Geschaftsmodellen an-
zubieten.
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