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BCT Deutschland: Erfolgreich auf der digitalen Welle

Aktiv aufspringen

Auch im B2B-Sektor wollen Unternehmen innovative
Geschaftsmodelle entwickeln. Die Voraussetzung fur ein

erfolgreiches Surfen auf der zweiten digitalen Welle ist
aber zunéchst, ein nachhaltiges und verantwortungsvolles
Informationsmanagement einzusetzen. BCT-Geschaftsfihrer

Jos Bischoff erklart.

Wir sind mitten drin im Zeitalter
der zweiten digitalen Welle, der
»second wave“. Zwar fegt sie nicht
wie ein Tsunami iiber uns hinweg.
Aber wer ihre Kraft nutzen will, sollte
sich vorbereiten. Denn das Buzzword
Digitalisierung bedeutet inzwischen
mehr als die Optimierung und Auto-
matisierung von Prozessen. Vielmehr
geht es heute darum, als Unternehmen
kritisch iiber die eigenen grundlegen-
den Strukturen, Visionen und
Geschiaftsmodelle nachzudenken.
Digitalisierung steht somit nicht
allein fiir den Einsatz neuer IT-Losun-
gen. Diese evolutiondre Entwicklung
vom papiergebundenen Arbeiten
hin zu [T-gestiitzten Abldufen ist im
Grunde bereits erfolgt. Die zweite digi-
tale Welle steht fiir die Revolution des
B2B-Sektors, digitale Geschéftsmodelle
inklusive Onlineservices zu entwi-
ckeln. Denn wenn wir im Privatleben

und auf der Arbeit bereits von den
digitalen Vorteilen profitieren, warum
sie den eigenen Kunden verwehren?
Die erste Welle brachte durch das
Bereitstellen von digitalen Plattformen
veranderte Geschéftsmodelle im B2C-
Bereich mit sich. Dabei sind — gemes-
sen an ihrem Umsatz — Apple, Google,
Amazon und Facebook die erfolg-
reichsten Beispiele. Die zweite digitale
Welle bietet nun aber dem B2B-Sektor
grofie Chancen: Kunden wollen nut-
zen statt besitzen, sodass der Verkauf
von physischen Produkten durch das
Angebot digitaler Services ersetzt
wird. Natiirlich fdllt es neugegriinde-
ten Start-Ups leichter, mit speziellen
Angeboten disruptive Marktliicken
zu fiillen als etablierten Unternehmen.
Diese haben hdufig mit Altlasten
zu kdmpfen — unternehmensphiloso-
phisch wie infrastrukturell. Um also
erfolgreich auf der digitalen Welle zu
reiten, ist zunéchst die richtige Tech-
nologie innerhalb des Unternehmens
wichtig; sich intern neu aufzustellen
und so eine Basis fiir die Modellierung
neuer Geschaftsmodelle zu schaffen.

Die technologische Basis

Die Antwort auf die gesellschaftlichen
Trends ist eine moderne, skalierbare
Informationsmanagement-Technologie.
Bei Mitarbeitern bzw. ,,Professionals*
wichst der Wunsch nach passgenauen
Losungen statt Standardprodukten.

Dieses gewandelte Nutzungsbediirfnis
bedeutet auch, nur auf spezifische und
in dem jeweiligen Zusammenhang
relevante Informationen zugreifen zu
wollen. Eine Enterprise-Information-
Management-Plattform (EIM) verbin-
det beispielsweise die verschiedenen
im Unternehmen vorhandenen Infor-
mationsquellen so miteinander, dass
Professionals optimal Regje iiber ihre
eigenen Ablédufe fiihren konnen. Das
bedeutet, dass sie eigenverantwortlich,
nachhaltig und verantwortungsvoll
mit allen notwendigen Informationen
im richtigen Kontext agieren konnen,
deren Authentizitét jederzeit von der
Plattform gewahrleistet wird. Notwen-
dig ist dabei, dass die Informationen
entsprechend einer zu erledigenden
Aufgabe oder einer zu treffenden Ent-
scheidung bereitgestellt werden. Dies
kann iiber eine App oder ein Webpor-
tal mit spezifisch festgelegten Zugangs-
daten geschehen. Da ein Professional
in der Regel verschiedene Rollen inner-
halb des Unternehmens innehat, sind
Zugriff und Darstellung an die jewei-
lige Rolle und die damit einhergehen-
den Informationsbediirfnisse gebun-
den. Doch aufgrund der Dynamik,

der Diversitat und der Subjektivitat
der verschiedenen Informationsquellen
ist der Kontext, in dem sie ihm bereit-
gestellt werden, hdufig komplex.

Dynamik: Transparente
Fakten und Handlungen

Innerhalb einer EIM-Plattform kénnen
zum einen Informationen mit einer
strukturierten Dynamik abgebildet
werden. Hierzu zdhlen digitalisierte
Dokumente und Prozesse sowie An-
gaben zu statischen Merkmalen eines
Objekts. All diese Informationen sind
klassisches Hintergrundwissen tiber
etwa ein Gebiude, eine Maschine oder
eine Person. Zum anderen konnen
Professionals {iber die Plattform Anga-
ben abrufen, die einer unstrukturierten
Dynamik unterliegen und in der Regel
einer Entscheidungsfindung dienen.
Ein Beispiel: Geografische Koordi-
naten, Angaben zur Architektur und
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Um erfolgreich auf der zweiten
digitalen Welle surfen zu kénnen,
ist ein nachhaltiges Informations-
management notwendig.
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Raumaufteilung sowie zur Art der Nut-
zung sind faktische Merkmale eines
Gebidudes. Eine Prozessbeschreibung
{iber die richtige Weise das Gebaude
zu streichen, unterliegt hingegen einer
unstrukturierten Informationsdynamik:
Die Entscheidung bedarf hdufig einer
Abstimmung verschiedener Beteiligter
und das Vorgehen ist nur wenig vor-
hersehbar. Festgehalten werden in der
Regel lediglich die finalen Beschliisse
in Dokumentenform. Mit einer EIM-
Plattform kann aber auch der eigentli-
che Weg festgehalten werden. Sie gibt
somit jederzeit transparent den Infor-
mationsstand zu einem Objekt wieder
sowie zu den dynamischen Handlun-
gen und Entscheidungen.

Diversitat: Integration in
Applikationslandschaft

Aufgrund der groRen Vielfalt von Infor-
mationsquellen innerhalb eines Unter-
nehmens, ermoglicht eine EIM-Platt-
form die einfache Integration komple-
mentédrer Applikationen. Auf diese
Weise wird die Diversitat der Quellen
in einem ganzheitlichen Informations-
netzwerk gebiindelt. Spezifische Sys-
teme, die allein fiir eine Anwendung

gedacht sind, etwa eine CRM-Daten-
bank fiir die Verwaltung von Kunden-
daten, werden mit der Zeit iiberfliissig.
Durch die Vernetzung mit Komponen-
ten anderer Softwareanbieter, machen
sich Unternehmen unabhdngig von
einem einzelnen Lieferanten und einer
All-in-one-Losung. Stattdessen kann die
Plattform agil um neue Applikationen
und Services erweitert bzw. gedndert
werden. Eine EIM-Plattform, die
zudem wie Docker Containers und
Kubernetes auf einer State-of-the-Art-
Technologie basiert, kann auBerdem
On-Premises installiert oder aber iiber
eine Public Cloud, Private Cloud

oder Hybridform genutzt werden.

Mustererkennung
und Vorhersagbarkeit

Der dritte Komplexitdtsfaktor eines
modernen Informationsmanagements
ist die Subjektivitdt in Form von
Content-Analysen. Anhand derer
konnen Verhaltensmuster ausgelesen
werden, um eine Grundlage fiir zu-
kiinftige Reaktionen zu schaffen. Nach
dem Prinzip von Machine Learning
und Deep Learning bilden in einer
EIM-Plattform also vorherige Erfahrun-
gen die Basis einer Mustererkennung,
um im Sinne des Unternehmens die
richtigen Entscheidungen zu treffen.
Auf diese Weise ldsst sich schneller
analysieren, was in welcher Zeit mach-
bar ist, sodass Ressourcen zukiinftig

bereits im vornherein anders verteilt
werden kénnen, um definierte Ziele
zu erreichen.

Das Prinzip ,Nutzen
statt kaufen”

Die gesellschaftlichen Entwicklungen
fiihren dazu, dass auf Unternehmens-
ebene Schnelligkeit gefragt ist: Wer auf
der zweiten digitalen Welle mitreiten
will, darf nicht warten, dass sie einen
mitnimmt; man muss aktiv aufsprin-
gen. Und dabei sollte man auch an
jeden Mitarbeiter denken. Denn digitali-
sierte Prozesse werden nur dann erfolg-
reich etabliert, wenn sie im Sinne von
Usability und Transparenz von jedem
Professional akzeptiert und umgesetzt
werden. Gegeniiber Neuheiten offen
zu sein, wird ihnen erleichtert, indem
sie mithilfe einfacher Mittel Regie iiber
die eigenen Tétigkeiten fiihren und
dabei ihre individuellen Informations-
bediirfnisse befriedigen kinnen.

Eine EIM-Plattform kann ein
derartiges Mittel sein, da sie es dem
Professional auf technologischer Ebene
ermdéglicht, eigenverantwortlich,
nachhaltig und verantwortungsvoll
mit allen benétigten Informationen
in ihrem dynamischen Kontext zu
handeln. Dazu wird der relevante
Content fiir jeden Professional ent-
sprechend seiner Rolle aus der Vielzahl
an unterschiedlichen Informations-
quellen gefiltert. Durch die Vernetzung
der Applikationen untereinander wer-
den Datensilos vermieden; durch die
Fokussierung auf zentrale Titigkeiten
steigt die Arbeitsgeschwindigkeit inner-
halb des Unternehmens. Starre, ein-
geschrankte IT-Produkte weichen
somit einer spezifischen, auf die
Informationsbediirfnisse des Einzelnen
ausgerichteten Technologie. Und wenn
erst einmal intern der Vorteil eines
zugeschnittenen und kontinuierlich
verbesserten Services angekommen
ist, konnen Ideen entwickelt werden,
um Kunden das Prinzip ,nutzen statt
kaufen* in Form von neuen Geschifts-
modellen anzubieten.
(www.bctsoftware.com)
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