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BCT: Die Zukunft des Informationsmanagements

It's all about information

Ein Kommentar von Thomas Kuckel-
korn, Manager PR & Kommunikation
der BCT Deutschland GmbH: .Im
Frihjanr 2017 verktndete das Markt-
forschungsunternehmen Gartner ,ECM
15 now dead!* mit der Begrindung: Der
Terminus Enterprise-Content-Manage-
ment splegelt nicht langer die Dynamik
und dle Bedtirinisse des Markis wider.
Im glelchen Atemzug proklamlerte
Gartner die Geburt der ,Content Ser-
Vices“, Weltere Analysten und Verbande
zogen nach und fanden mit ,Digital OF
fice® und ,Intelligent [nformation Ma-
nagement” — angelehnt an , Enterprise-
Information-Management” — weltere
neue Begriffe. Als definltive Alternative
Zu ECM etabllerte sich aber kelnes dle-
ser verschledenen Labels.

Nchtern betrachtet wird die
Diskussion {lber den Tod von ECM
vor allem auf Selten der Anbleter und
Analysten gefilhrt. Der Endkunde war
und blelbt primdr an Software Interes-
slert, dle konkrete Themenberelche
und damit spezifische BedUrinisse an-
spricht, etwa dle Rechnungsverarbel-
tung. Deswegen Ist dle ECM-Diskus-
ston aber bel weltem nicht Uberflisslg.
Fir eine koh#rente Wahrnehmung der

Fachdisziplin bedarf es nach wie vor
elnes elnheltlichen Dachbepriffs.

Zwar wird ECM auch kinftig selne
Relevanz haben. Allerdings Ist ECM als
Terminus sowle sein Inhaltlicher Folus
auf die Digitalislerung von Content und
Dokumenten nicht mehr ausrelchend.
Und auch Content Services grelft als
neuer Begriff aufgrund selnes Schwer-
punkts zu kurz. Dar(ber hinaus referen-
Zlert der Bestandtell Services (dt.
nDlenste”) direkt auf die Darrelchungs-
und Mutzungsform von Content. Hler
geht es darum, ,was® bzw. ,wie* etwas
bereltgestellt wird — nicht um das
~Wieso®, also dle Vislon dahinfer.

In den letzten Jahren hat sich elne
Vielzahl an Trends, Technologlen und
Infrastrukturen aufgetan, dle Elnfluss
auf den ECM-Berelch haben. Neben
dem ,klassischen* Content vor allem
In Form von Dokumenten und Prozes-
sen werden Inzwischen auch Kollabo-
rationsformen wie z. B. In sozlalen
Medlen, Intranets und Portalen oder
Meetings als Informationsquellen ver-
standen. Zudem sind unstrukturierte
Inhalte als Objektinformationen poten-
tlell wirtschartiich Im ECM-Umifeld
nutzbar. Dazu zdhlen etwa Geo- oder

loT-Daten. Es geht folglich um dle Er-
schliefung, das Management und die
Nutzung strukturierter und unstruktu-
rierter Informationen, die mittlerwelle
ldngst miteinander verschmolzen sind.
Dass heute immer noch eine Dis-
kussion um dle Zukunft von ECM ge-
fihrt wird, zelgt deutlich den konkre-
ten Handlungsbedarf. Neue Technolo-
glen, aufwelchende Branchengrenzen
und elne sich verdndernde Gesellschaft
bewirken, dass ECM als Terminus zu-
nehmend In Frage gestellt wird. Es be-
darf daher elner neuen ,Hulle*, die die
Zusammenfilhrung veon strukturlerten
und unstrukturlerten Informationen
ebenso berlicksichtipgt wie relevante
Trends, die den traditionellen ECM-
Fokus ergdnzen und erweltern wie
Z. B. Robotislerung, Internet of Things,
Blockchaln und K1
Konsequenterwelse sollten wir nur
noch von ,Information Management®
sprechen. Der Begriff st besser , fll-
bar* mit zusdtzlichen funktionalen An-
sdtzen, kompatibler mit verschiedenen
Anwendungsberelchen und ldsst sich
auch auf unterschiedliche Informati-
onsarten und -guellen (bertragen. Vor
allem aber trifit er genau den Nagel auf
den Kopf: Es geht heute um Informa-
tionen, dle der richtigen Person zum
richtigen Zeltpunkt zur Verfilgung ste-
hen sollen. fwww.bctsoftware.comj
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