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Input und Output

ganzheitlich verknlpfen

In der Kommunikation gilt: Des einen Input ist des anderen

Output — und umgekehrt. Im Sinne eines ganzheitlichen
Informationsmanagements sollten dokumentenbasierte

Prozesse allerdings als ,,Closed Loop” technisch und

organisatorisch verknlpft sein.

Die Anzahl der taglich im Unter-
nehmen ein- und ausgehenden Do-
kumente und Daten wéchst mit jeder
Phase der Digitalisierung. Die damit
verbundenen Prozesse des Input und
Output Managements entsprechen
dabei der natiirlichen Art zu kom-
munizieren: Es findet ein Austausch
von Informationen zwischen einem
Sender auf der einen Seite und einem
Empfanger auf der anderen statt. Die
Botschaften des Empféngers muss der
Sender entschliisseln und verstehen
konnen, um darauf zu reagieren.

Kommunikation ist somit ein wechsel-

seitiger Prozess.
Speziell beim Austausch von Do-
kumenten hat die Art, wie etwas ver-

sendet wird, grofen Einfluss darauf,
wie effektiv es als Input verarbeitet
werden kann. Der Sender auf der
Output-Seite sollte es dem Empfén-
ger so einfach wie mdglich machen,
die Informationen zu entschliisseln.
Gleichzeitig sollte gewéhrleistet sein,
dass er die Riickantwort des Emp-
fangers ebenfalls miihelos bearbeiten

kann. Fiir ein effizientes Informations-

management auf Sender- und Emp-
fanger-Seite ist eine durchgéngige Ver-
zahnung aller dokumentenbasierter
Prozesse nétig. Der Austausch von
ein- und ausgehenden Informationen
muss einen geschlossenen Kreislauf
bilden, einen sogenannten Closed
Loop.

Eine gemeinsame digitale
Sprache

Eine enge Verkniipfung der ein- und
ausgehenden Geschéftskommunikation
ist fiir alle Abteilungen sinnvoll, die
Dokumente verschicken, die eine Re-
aktion erfordern. Das ist beispielsweise
im Rechnungswesen der Fall: Unter-
nehmen A verschickt eine Rechnung
(Output); diese wird von Unternehmen
B verarbeitet (Input). Den Eingang

der Zahlung (Input) kann A schriftlich
bestétigen (Output). Um den Closed
Loop im Sinne eines ganzheitlichen
Input und Output Managements zu
schaffen, miissen Prozesse standar-
disiert werden. Dazu zéhlt auch,

dass unterschiedliche Abteilungen

im Unternehmen ,eine gemeinsame
digitale Sprache sprechen” und der
Informationsaustausch mit Externen
einheitlich ist. Allerdings gibt es immer
noch genug Unternehmen, die ana-
log kommunizieren. Hier werden
Rechnungen zwar digital erstellt, an-
schlieRend aber gedruckt, verpackt
und per Post verschickt. Landen Do-
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kumente bei analogen Empféngern,
werden Umschlége gedffnet und die
Rechnungsdaten manuell in ein ERP-
oder FiBu-System {ibertragen. Diese
analogen Arbeitsschritte kosten Zeit,
personelle und materielle Ressourcen
und somit Geld. Darfiber hinaus sind
die Prozesse anfillig fiir Fehler, sodass
das Risiko fiir Missverstandnisse steigt.

Geht der Sender beim Input oder
Output Management den digitalen
aber ,unverkniipften“ Weg, bleibt die
Fehleranfilligkeit der Kommunikation
weiterhin bestehen. Der Empfanger
steht vor der Herausforderung, die
textbasierten Informationen einer
Papier- oder PDF-Rechnung in struk-
turierte Metadaten umzuwandeln und
in sein ERP-System zu {ibertragen. Ver-
schickt ein Unternehmen Rechnungen
noch als Papierausdruck, muss der
digital arbeitende Empfanger diese erst
scannen, um sie in die automatisierten
Workflows einzubinden. Als PDF-Datei
eingehende Rechnungen niitzen dem
analog arbeitenden Empfanger wiede-
rum nut, wenn er sie ausdruckt. Diese
Medienbriiche verhindern eine effizi-
ente Digitalisierung von Biiro- und Ver-
waltungsprozessen.

Nahezu fehlerfrel und ohne Me-
dien- und Systembriiche arbeiten
hingegen Sender und Empfénger, die
digitale Prozesse etabliert haben. Sie
schaffen einen Closed Loop, in dem
ihre Kommunikation automatisiert
und im Idealfall in Echtzeit stattfindet.
Auf das Rechnungswesen bezogen,
ist das beispielsweise maglich, wenn
Rechnungen in einem standardisierten,
digitalen Format wie XRechnung oder
ZUGFeRD bereitgestellt und abgerufen
wiirden. Das kann per E-Mail oder
{iber ein gemeinsames Portal in der
Cloud erfolgen. Beide Formatvarianten
entsprechen den Compliance-Stan-
dards der Rechnungsverarbeitung, die
bereits fiir 6ffentliche Auftraggeber
und zuk{inftig fiir die gesamte Unter-
nehmenswelt in Deutschland gelten.
Der Vorteil der Rechnungsformate:
Der Empfénger kann die enthaltenen
Metadaten automatisiert in sein Buch-
haltungssystem iibertragen; manuelle
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Medienbrache verhindern eine effiziente Digitalisierung von Baro- und Verwaltungsprozessen. Nahezu

fehlerfrei und ohne Medien- und Systembriiche arbeiten hingegen Sender und Empfénger, die digitale

Prozesse etabliert haben. Sie schaffen einen Closed Loop, in dem ihre Kommunikation automatisiert

und im Idealfall in Echtzeit stattfindet.

Arbeitsschritte werden auf ein Mini-
mum reduziert. Den Zahlungseingang
kann der Rechnungssteller ebenfalls
automatisiert bestétigen.

Ganzheitliche Technologie
statt Silodenken

Versteht man das verkniipfte Input
und Output Management als stra-
tegisches Gesamtkonzept, muss ein
neuer Begriff genutzt werden. Denn
allein betrachtet, beriicksichtigen die
Bezeichnungen Input bzw. Output
Management lediglich einen Prozess-
teil. Passender ist der Begriff ,, Business
Communication Management®. Dieser
schlieRt beide Seiten der ein- und aus-
gehenden Kommunikation ein; das Ma-
nagement betont wiederum, dass auch
eine strategische Absicht verfolgt wird.
Realisiert wird diese durch die zur Ver-
fligung stehenden Technologien.

Eine Herausforderung liegt jedoch
darin, dass Software- und Hardware-
anbieter in der Vergangenheit Input
und Output oft unterschiedlich de-
finiert haben. Im Hardwarebereich
ist Input in den meisten Fillen ein
Druckauftrag und Output ein Papier-
ausdruck. Im Softwarebereich wird

Input als papiergebundene oder digitale
Informationen verstanden und Output
als zumeist strukturierte Metadaten,
die aus den eingehenden Quellen
ausgelesen wurden. Werden Input
und Output als Einheit verstanden,
miissen auch Software und Hardware
zusammenr{icken. Denn um das
Silodenken im Unternehmen aufzu-
brechen, das durch die Verwendung
gesonderter Softwaresysteme und
Hardware entsteht, miissen sich auch
Losungsanbieter fiir eine Verkniipfung
ihrer Technologien 6ffnen — ganz im
Sinne des Closed Loop.
(www.bctsoftware.com)

Input Management steht fur die Erkennung und
Klassifizierung eingehender Informationen sowie
die Extraktion der etwa in Dokumenten enthaltenen
Daten. Diese werden anschlieBend in nachgelager-
ten Systemen wie einer ECM-, ERP- oder FiBu-Lésung
weiterverarbeitet. Output Management meint die
Erstellung und Bereitstellung von Dokumenten und
Informationen Uber verschiedene Versandkanale —
postalisch per Brief oder elektronisch beispielsweise
per E-Mail oder Web-Portal.
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